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Impulsion vous souhaite évidemment un déluge
de bonheur pour I'an neuf qui démarre.

Bonne route Meilleurs Voeux a tous.

Nous souhaitons une belle réussite a :
Josiane GIRAUD-QUINTANA chez Clause

Vincent ALLAROUSSE chez Alstom
Nicolas LIENHARD chez Elma
Estelle CAPLET chez CORYS TESS
Wojtek KACZMARECK

Pierre VIDALENC chez Net viewer
Guillaume OUDOT chez NovyStyl

Bienvenue a

« Philippe KONIECZNY

* Florence RICOL

 Olivier BOUQUIAUX

e Laurent OTTAVI

¢ Anne-claude COUFFIN

« Agnes MICHEL-LELAURE

Intervenants

Toute I'équipe IMPULSION tient a
remercier trés vivement :

« Philippe BUCHY, pour ses ateliers
prise de contact au téléphone

» Chantal LEBRUN pour son atelier du
désir au projet professionnel

* Frangois JENNY pour son éclairage
sur le portage salarial

Partenaires

Un grand merci a :

» Hervé BLANC LAPIERRE, NUMERICA,
pour I'impression de nos plaquettes et

support de communication

» Les Mairies de Meylan et de Grenoble

* La MIE de Meylan
« Les partenaires du REC 38
* M. Viallaneix de TUDIMEC

Contacts en entreprises

Nous remercions pour leur accueil et
leur disponibilité :

e Centr'alp M Rihll

 Deloitte M. Dominique Natale

Pour un management productif

La commedia dell'arte au
secours des relations
humaines dans
I'entreprise

Dans les PME, a fortiori dans les
grandes entreprises, il y a forcément
des Zanni, des Tartaglia, des Pulcinella,
des Pantalon, des Capitan, des Scapin,
des Scaramouche, des Arlequin ou des
Dottore. Ces 9 personnages, empruntés
a la commedia dell'arte italienne,
permettent d'abord a I'agence de
communication Komedhia, située en
banlieue parisienne, d'identifier, avec
qualités et défauts, la diversité et la
spécificité des tempéraments humains
adaptés au cadre professionnel.

La méthode Komedhia, présentée au
dernier forum Ecobiz a Grenoble, vise a
sensibiliser le monde des entreprises, et
en particulier ses dirigeants, a
I'importance des relations humaines
dans le cadre d'un management
productif. « Il s'agit d'apporter le go(t
des autres » a expliqué en substance le
consultant, Stefano Scribani.

Une fois cette sensibilité acquise,
I'objectif, pour le dirigeant, qui cherche a
faire passer un message a un
collaborateur, n'est pas de transformer
le personnage dominant qu'il a
découvert (car chacun des 9
personnages apporte quelque chose a
I'entreprise), mais de s'adapter a lui par
le langage et l'attitude corporelle. Et si,
dans sa relation, le dirigeant recherche
effectivement cette « mise en phase »,
son message, semble-t-il, passera
beaucoup mieux!

Sur le plan pédagogique, I'outil
utilisé est une panoplie de
masques qui permet a chacun de
mieux se connaitre soi-méme, de
mieux « rentrer dans la peau » de
l'autre et de mesurer l'effort &
entreprendre pour parvenir & une
bonne communication avec lui.

On voit bien combien cette
méthode, apparemment
déroutante, peut étre porteuse de
promesses, tant la problématique
des relations inter-personnelles est
une réalité incontournable de
I'entreprise. On mesure bien
également I'étendue de ses
champs d'application: De
l'accompagnement au
management, jusqu'a la résolution
de conflits, en passant par le travail
transversal entre services ou la
politique des ressources humaines.
Cette méthode est en tout cas,
parmi d'autres encore assez rares,
une illustration des passerelles qui
peuvent exister entre le monde de
I'entreprise et le monde de l'art. Le
théatre, mais aussi pourquoi pas la
musique ou encore les arts
plastiques, sont peut étre les outils
de demain du monde de
I'entreprise, en tout cas un champ
d'expérimentations a ne pas
écarter. Les entreprises qui oseront
ces passerelles pourraient bien
s'en trouver non seulement plus
conviviales, mais méme plus
productives puisque, c'est a
présent admis, la qualité des
relations humaines est une clé de
I'efficacité de l'entreprise.
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Des compétences pour vos projets

Direction

Responsable Marchés Export/Chef de Zone Export
13 ans d’expertise Export et Logistique

J'optimise et développe vos opérations a I'Export. Je gére, maximise et sécurise

les marchés existants et génere de nouveaux marchés

Responsable Qualité

12 ans d’expérience en Assurance-Qualité Industriel a I'international (produits,
Fournisseurs, clients, projets, systéme...) dans des secteurs a hautes
exigences qualité et valeurs ajoutées. Anglais courant

Gestion de projets, BTP

8 années d'expérience professionnelle en coordination de travaux et gestion de
projets (hospitalier, immobilier d'entreprise, transport).

Excellence Industrielle — Qualité & HSE

Diplémé de I'Ecole Polytechnique, mes dominantes de compétences sont
I'excellence industrielle (qualité, productivité, EHS), la gestion de projet et la
stratégie industrielle.

Chargé d’'Affaires Grandes Entreprises

Apres une formation de juriste complétée par un CESA finances, j'ai réalisé un
parcours entierement dédié au marché des entreprises, grandes, moyennes et
petites en qualité de généraliste puis de spécialiste crédit bail.

Responsable QSE

Vers I' Excellence industrielle par la maitrise des risques qualité, sécurité et
environnementaux par - I'amélioration continue des processus et de leur
efficacité - et la diffusion de la culture de I'excellence dans toute I'organisation.
Chef de Projets dans l'industrie, I'ingénierie, la formation

10 ans d’expérience dans l'industrie et le démantélement nucléaire,

4 ans dans la formation. Etudes - R & D

Gestion de Projets - Affaires

Philippe VERDAVAINE
www.impulsion38.org/membres/cv/philippe verdavaine. doc
philippe.verdavaine@orange.fr - 06 26 73 59 09

— Qualité
Olivier BOUQUIAUX

www.impulsion38.org/membres/cv/olivier bouguiaux.do c
obouquiaux@neuf.fr - 04 76 97 71 80 - 06 11 65 57 80

Laure DEBIEUVRE

www.impulsion38.org/membres/cv/laure _debieuvre.pdf
Laure.debieuvre@wanadoo.fr - 06 28 34 19 12

Eric DUMONT

www.impulsion38.org/membres/cv/eric_dumont.pdf
eric.dumont@polytechnigue.org - 09 52 36 18 69 - 06 29 05 40 79

Christophe GOVIN
www.impulsion38.org/membres/cv/christophe govin.doc
c.govin@tiscali.fr - 04 76 52 32 67 - 06 74 98 48 53

Claudine HUMBERT
www.impulsion38.org/membres/cv/claudine _humbert.pdf
cl.fr.humbert@wanadoo.fr - 06 26 37 73 21

Laurent OTTAVI
www.impulsion38.org/membres/cv/laurent ottavi.doc
laurent.ottavi@wanadoo.fr - 06 07 04 90 79

Responsable R&D — Chefs de Projets R&D

Gestion et coordination de projets de R&D. Management d'équipes - Support
technique clients.

Ingénieur Assistance Maitrise d’'GE  uvre — Maitrise d’Ouvrage - OPC

4 ans de gestion et coordination de projets.

Ingénieur d’'études - Essais

6 ans d'expérience en recherche dans différents domaines liés a la Mécanique
des Fluides. Expériences internationales. Réactif, consciencieux, pragmatique,
attiré par l'innovation et I'expérimentation.

Responsable R&D — Chefs de Projets R&D
20 ans en management d'équipe et conduite de projet dans l'industrie des
composants de grande série. Créativité, innovation, veille.

Ingénieur marketing & commercial NTIC biculturel

- Expérience en cabinet consultant / PMI High Tech / SSII / Grands Comptes
Internationaux. Bilingue (langue maternelle anglaise). Domaines spécifiques :
E-learning, documentation & localisation, sécurisation systemes d'information.

Achats — Marketing

Anne-Claude COUFFIN
www.impulsion38.org/membres/cv/anne-claude couffin. pdf
ac_couffin@yahoo.fr - 04 76 34 03 38 - 06 59 00 64 59
Laurent GALASSO

www.impulsion38.org/membres/cv/laurent galasso.pdf
laurentgalassoyahoo.fr - 06 85 42 38 48

Philippe KONIECZNY

www.impulsion38.org/membres/cv/philippe _konieczny.p df
pkonieczny@yahoo.com - 04 76 53 84 74 - 06 85 18 26 43

Jean-Luc RICAUD

www.impulsion38.org/membres/cv/jean-luc_ricaud.doc
jeanluc.ricaud@hotmail.fr — 09 54 93 56 80 - 06 78 01 22 23

Colin WILLIAMS
www.impulsion38.org/membres/cv/colin_williams.doc
colin.williamsi@free.fr - 06 38 49 21 78

Controle de Gestion - Gestion des Ressources Humaine S

Contréleur de gestion industrielle
Ing nieur g n raliste et gestion
12 ans d'exp rience dans l'industrie

Responsable gestion et coordination
Secteurs médico social et associatif. 10 ans d'expérience, niveau | en
management. Expertises en contrble de gestion, gestion de la formation

Anglais et Espagnol courants Communication

Formateur en techniques de communication orale

Des techniques de I'expression orale a I'expression de soi.

Réussir sa prise de parole en public lors d'une réunion, un entretien, une
négociation...; toute situation ou I'on est amené a s'exprimer a l'oral.

Responsable de communication publique ou institutio nnelle

Vision stratégique (plan de communication), transversale (implication des
services opérationnels) et politique de communication (dialogue avec les
administrés)

Sébastien JAECK
www.impulsion38.org/membres/cv/sebastien jaeck.pdf
sjaeck@laposte.net - 04 76 61 92 77

Caroline MAROT
www.impulsion38.org/membres/cv/caroline marot.pdf
marot_caroline@hotmail.com - 06 60 46 17 71

Jean-Philippe GLATZ
www.impulsion38.org/membres/cv/jean-philippe glatz. pdf

jphg@wanadoo.fr - 06 84 02 74 90

Denis MAGNIN
www.impulsion38.org/membres/cv/denis _magnin.pdf
denis.magnin@Iaposte.net - 06 88 49 66 27




